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SOGEFIN SPA- Asi: 36047

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 01/03/2020 —31/05/2020

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilita ad Autorita e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle API
esposte per le Terze Parti

Legenda

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di
calcolo composta dall'insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;

INFO_CONTO Visualizzazione Informazioni sul conto: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione delle informazioni sul
conto (categoria del conto, intestatario, lban)

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito
riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta
dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera;

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota
ricorrente

LISTA_RAPPORTI Lista Conti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione della lista dei conti

LISTA_TRANSAZIONI Dettaglio Transazione: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio transazione su conto

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento,
seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;
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Parametro di confronto Mito API TPP
secondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO secondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO

Giorno di osservazione: 01/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,599 5 0,00% 0 - - - -
INFO_CONTO 0,3944 49 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,0876 49 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 0,6319 24 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,032 19 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 11,9742 11 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 4,3944 5 0,00% 0 - - - -
Giorno di osservazione: 02/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,4298 22 0,00% 0 - - - -
INFO_CONTO 0,2433 399 0,00% 0 = = 5 5
INFO_SALDO 0,0912 399 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 0,8872 168 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,0263 130 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 13,1983 161 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 5,4401 23 8,00% 2 - - - -
Giorno di osservazione: 03/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,1136 18 21,74% 5 - - - -
INFO_CONTO 0,2913 350 0,00% 0 = = 5 5
INFO_SALDO 0,1145 350 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 0,9803 135 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,0199 114 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 13,6185 157 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 5,5432 20 13,04% 3 - - - -
Giorno di osservazione: 04/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,7819 17 26,09% 6 - - - -
INFO_CONTO 0,3487 263 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,1752 263 0,00% 0 - - - -
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LISTA_MOVIMENTI 1,0173 123 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0284 88 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,6901 65 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,1252 20 13,04% 3
Giorno di osservazione: 05/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,2614 21 4,55% 1
INFO_CONTO 0,3048 451 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1067 451 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,908 199 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,023 117 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,5588 168 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,5552 22 0,00% 0
Giorno di osservazione: 06/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,1601 16 11,11% 2
INFO_CONTO 0,315 313 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1102 313 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9179 103 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0243 92 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,6496 53 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,265 19 5,00% 1
Giorno di osservazione: 07/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,408 3 25,00% 1
INFO_CONTO 0,3676 122 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1184 122 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,6118 66 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0256 43 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,1498 31 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 4,022 5 16,67% 1
Giorno di osservazione: 08/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 8,9523 3 40,00% 2
INFO_CONTO 0,4223 27 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1326 27 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,6073 9 0,00% 0
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LISTA_RAPPORTI 0,0291 10 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 12,862 2 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,1373 3 0,00% 0
Giorno di osservazione: 09/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,8335 42 10,64% 5
INFO_CONTO 0,2682 399 0,00% 0
INFO_SALDO 0,116 399 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9299 141 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0274 115 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,4807 186 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4446 45 4,26% 2
Giorno di osservazione: 10/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,5101 6 14,29% 1
INFO_CONTO 0,3167 201 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1367 201 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9841 93 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0275 77 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,3718 36 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,2523 6 0,00% 0
Giorno di osservazione: 11/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,6746 22 26,67% 8
INFO_CONTO 0,2995 287 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1208 287 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9966 102 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0239 99 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 13,9155 73 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9676 25 3,85% 1
Giorno di osservazione: 12/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,6287 46 9,80% 5
INFO_CONTO 0,2774 382 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1072 382 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8412 125 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0256 100 0,00% 0
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LISTA_TRANSAZIONI 14,4688 153 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,6715 49 0,00% 0
Giorno di osservazione: 13/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,8925 20 9,09% 2
INFO_CONTO 0,3534 277 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1286 277 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9275 104 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0226 92 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6682 57 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,963 20 0,00% 0
Giorno di osservazione: 14/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 21,145 5 16,67% 1
INFO_CONTO 0,3325 124 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0852 124 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9649 56 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,028 43 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,383 37 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7558 5 16,67% 1
Giorno di osservazione: 15/03/2020

INFO_CONTO 0,5835 31 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1963 31 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0226 14 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0324 12 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,1142 30 0,00% 0
Giorno di osservazione: 16/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,3919 32 11,11% 4
INFO_CONTO 0,2855 340 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1156 340 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9068 146 1,35% 2
LISTA_RAPPORTI 0,0277 112 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,5098 43 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8395 36 10,00% 4

Giorno di osservazione: 17/03/2020
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CONFERMA_PAGAMENTO 13,4646 18 5,26% 1
INFO_CONTO 0,251 350 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1232 350 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8759 159 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0162 121 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,1147 37 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,6375 19 17,39% 4
Giorno di osservazione: 18/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,3469 17 10,53% 2
INFO_CONTO 0,2469 343 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1049 343 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,853 145 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0309 103 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,557 154 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0037 20 4,76% 1
Giorno di osservazione: 19/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,534 12 25,00% 4
INFO_CONTO 0,2795 250 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0697 250 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,881 94 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0184 80 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,2407 62 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9729 15 0,00% 0
Giorno di osservazione: 20/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,1112 4 63,64% 7
INFO_CONTO 0,412 218 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0971 218 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1287 80 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0259 84 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,5737 140 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,3273 9 10,00% 1
Giorno di osservazione: 21/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,942 21 4,55% 1
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INFO_CONTO 0,3046 178 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1034 178 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8162 71 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0206 51 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,5969 28 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,3287 21 8,70% 2
Giorno di osservazione: 22/03/2020

INFO_CONTO 0,4914 39 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1119 39 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8052 19 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0222 17 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,8218 7 0,00% 0
Giorno di osservazione: 23/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,7425 33 23,26% 10
INFO_CONTO 0,2182 384 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0815 384 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8898 148 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0248 126 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,2983 119 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,1495 38 2,56% 1
Giorno di osservazione: 24/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,1048 70 15,66% 13
INFO_CONTO 0,268 493 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0725 493 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8959 142 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0201 130 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,4327 249 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,6945 79 3,66% 3
Giorno di osservazione: 25/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,0351 46 26,98% 17
INFO_CONTO 0,2431 350 0,00% 0
INFO_SALDO 0,072 350 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8917 114 0,00% 0
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LISTA_RAPPORTI 0,0219 93 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,7301 133 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2085 50 3,85% 2
Giorno di osservazione: 26/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 26,7145 29 9,38% 3
INFO_CONTO 0,2369 315 0,00% 0
INFO_SALDO 0,075 315 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9558 112 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0246 101 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,9612 116 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,699 31 0,00% 0
Giorno di osservazione: 27/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,2587 59 1,67% 1
INFO_CONTO 0,2356 358 0,00% 0
INFO_SALDO 0,07 358 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9454 136 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0208 91 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,4882 83 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2778 59 6,35% 4
Giorno di osservazione: 28/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,9953 9 18,18% 2
INFO_CONTO 0,2953 165 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0808 165 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8455 88 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,028 57 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6242 85 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,3715 9 0,00% 0
Giorno di osservazione: 29/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 21,7766 10 16,67% 2
INFO_CONTO 0,357 67 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1065 67 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0892 26 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0276 19 0,00% 0
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LISTA_TRANSAZIONI 14,7445 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0431 11 0,00% 0
Giorno di osservazione: 30/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,7994 75 24,24% 24
INFO_CONTO 0,2359 562 0,00% 0
INFO_SALDO 0,092 562 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9291 209 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0217 141 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,0717 152 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3446 87 3,33% 3
Giorno di osservazione: 31/03/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,0498 12 40,00% 8
INFO_CONTO 0,2709 320 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0789 320 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8182 153 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0331 109 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,4586 32 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,005 17 10,53% 2
Giorno di osservazione: 01/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,4727 18 10,00% 2
INFO_CONTO 0,2741 410 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0738 410 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9408 145 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0232 120 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,0763 111 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,794 19 26,92% 7
Giorno di osservazione: 02/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,7447 22 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2762 340 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0702 340 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8632 113 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0215 106 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,2816 120 0,00% 0
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VERIFICA_PAGAMENTO 5,8495 23 8,00% 2
Giorno di osservazione: 03/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,1168 19 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2544 372 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0707 372 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8632 165 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0233 114 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,0947 61 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,4694 19 9,52% 2
Giorno di osservazione: 04/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,7835 4 33,33% 2
INFO_CONTO 0,3085 173 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0926 173 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8087 75 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0259 61 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,0345 32 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,3886 5 16,67% 1
Giorno di osservazione: 05/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 10,724 1 50,00% 1
INFO_CONTO 0,4838 38 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1044 38 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,5931 17 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0285 16 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6374 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 14,535 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 06/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,7783 29 12,12% 4
INFO_CONTO 0,2575 403 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0864 403 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8671 171 0,58% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0301 135 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,9016 47 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0093 30 3,23% 1
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Giorno di osservazione: 07/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,0892 44 10,20% 5
INFO_CONTO 0,2787 387 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1231 387 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9932 124 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,024 113 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,6372 55 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4244 47 6,00% 3
Giorno di osservazione: 08/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,638 43 31,75% 20
INFO_CONTO 0,2511 458 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1231 458 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1541 166 1,19% 2
LISTA_RAPPORTI 0,0223 113 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,9913 80 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,57 60 3,23% 2
Giorno di osservazione: 09/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 10,2225 20 31,03% 9
INFO_CONTO 0,2439 249 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1508 249 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9782 95 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0323 80 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,1956 36 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3926 21 12,50% 3
Giorno di osservazione: 10/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,871 17 10,53% 2
INFO_CONTO 0,2506 301 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0964 301 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9354 130 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0266 99 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,656 131 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,297 18 5,26% 1

Giorno di osservazione: 11/04/2020
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CONFERMA_PAGAMENTO 16,3736 9 18,18% 2
INFO_CONTO 0,3043 216 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0843 216 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,6133 110 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0178 66 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,6055 59 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,8344 11 0,00% 0
Giorno di osservazione: 12/04/2020

INFO_CONTO 1,4878 5 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2434 5 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,608 2 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,055 3 0,00% 0
Giorno di osservazione: 13/04/2020

INFO_CONTO 0,4252 28 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1038 28 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,7398 14 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0169 10 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,7547 7 0,00% 0
Giorno di osservazione: 14/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,2324 31 18,42% 7
INFO_CONTO 0,2557 489 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0819 489 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9597 197 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,029 166 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,6607 107 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,7737 35 2,78% 1
Giorno di osservazione: 15/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,3604 79 11,24% 10
INFO_CONTO 0,2386 536 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0691 536 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9286 178 2,20% 4
LISTA_RAPPORTI 0,0239 142 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,271 76 0,00% 0
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VERIFICA_PAGAMENTO 5,9058 83 2,35% 2
Giorno di osservazione: 16/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,7411 40 6,98% 3
INFO_CONTO 0,27 441 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0679 441 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9874 183 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0175 129 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,512 81 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9096 40 0,00% 0
Giorno di osservazione: 17/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 11,4328 12 29,41% 5
INFO_CONTO 0,2424 346 0,00% 0
INFO_SALDO 0,07 346 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8223 170 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0279 111 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,0729 53 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,5265 14 0,00% 0
Giorno di osservazione: 18/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 20,5768 14 12,50% 2
INFO_CONTO 0,3025 230 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0811 230 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9319 90 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0282 74 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,8031 134 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,5823 16 11,11% 2
Giorno di osservazione: 19/04/2020

INFO_CONTO 0,3465 32 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1437 32 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8433 19 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0336 14 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,25 4 0,00% 0
Giorno di osservazione: 20/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,5382 25 10,71% 3
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INFO_CONTO 0,2974 442 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0688 442 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8637 186 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0279 131 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,4908 80 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,1537 28 3,45% 1
Giorno di osservazione: 21/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,3435 50 3,85% 2
INFO_CONTO 0,2844 439 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0752 439 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9166 164 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0223 137 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,5544 52 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9953 52 3,70% 2
Giorno di osservazione: 22/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,0444 9 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2642 261 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0753 261 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,847 119 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0205 80 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,4767 92 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0913 9 10,00% 1
Giorno di osservazione: 23/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,171 27 27,03% 10
INFO_CONTO 0,2527 399 0,00% 0
INFO_SALDO 0,082 399 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8641 140 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0233 123 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,4504 154 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,847 28 17,65% 6
Giorno di osservazione: 24/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,3948 6 14,29% 1
INFO_CONTO 0,2646 279 0,00% 0




(CABHI,

INFO_SALDO 0,0837 279 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8755 119 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0206 91 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,5939 81 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,5477 7 0,00% 0
Giorno di osservazione: 25/04/2020

INFO_CONTO 0,6592 21 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1749 21 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2349 10 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,033 9 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,2692 8 0,00% 0
Giorno di osservazione: 26/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,5422 48 0,00% 0
INFO_CONTO 0,268 134 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0746 134 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9506 22 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0284 15 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,7763 17 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7236 48 2,04% 1
Giorno di osservazione: 27/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,6716 46 4,17% 2
INFO_CONTO 0,267 475 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1342 475 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0141 173 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0301 123 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,7794 114 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,692 48 9,43% 5
Giorno di osservazione: 28/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,9043 81 4,71% 4
INFO_CONTO 0,2274 470 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0771 470 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9611 139 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0267 118 0,00% 0




(CABHI,

LISTA_TRANSAZIONI 17,3543 73 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4768 82 1,20% 1
Giorno di osservazione: 29/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,4033 8 38,46% 5
INFO_CONTO 0,2507 356 0,28% 1
INFO_SALDO 0,0709 356 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8659 169 1,17% 2
LISTA_RAPPORTI 0,0186 107 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,8547 90 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,618 9 18,18% 2
Giorno di osservazione: 30/04/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,8817 20 35,48% 11
INFO_CONTO 0,2728 347 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0724 347 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9595 126 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0257 106 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,1264 55 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,0453 29 6,45% 2
Giorno di osservazione: 01/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 22,6475 2 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2955 58 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0591 58 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8096 27 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0252 16 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,3528 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,0385 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 02/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,5161 9 35,71% 5
INFO_CONTO 0,3421 199 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0944 199 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,7578 91 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,033 66 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,2971 66 0,00% 0




(CABHI,

VERIFICA_PAGAMENTO 4,1777 14 12,50% 2
Giorno di osservazione: 03/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,8929 10 0,00% 0
INFO_CONTO 0,3126 70 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1059 70 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8504 22 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0292 20 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,3665 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 4,8295 10 0,00% 0
Giorno di osservazione: 04/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,8441 20 13,04% 3
INFO_CONTO 0,2474 372 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0962 372 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0467 154 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0285 119 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,4166 186 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2551 21 12,50% 3
Giorno di osservazione: 05/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,25 46 14,81% 8
INFO_CONTO 0,2332 451 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1211 451 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,053 159 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0253 136 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,2827 80 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9704 51 5,56% 3
Giorno di osservazione: 06/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,7946 43 6,52% 3
INFO_CONTO 0,2623 383 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1326 383 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9295 154 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0338 102 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,8595 70 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,5064 44 2,22% 1




(CABHI,

Giorno di osservazione: 07/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,8551 11 21,43% 3
INFO_CONTO 0,2619 303 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1009 303 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9831 126 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0258 108 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,6008 77 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,138 11 0,00% 0
Giorno di osservazione: 08/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,3345 31 11,43% 4
INFO_CONTO 0,2362 365 0,00% 0
INFO_SALDO 0,096 365 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9449 139 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0235 105 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,8576 47 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2535 33 10,81% 4
Giorno di osservazione: 09/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 20,0446 41 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2499 279 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1038 279 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,884 100 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0223 76 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,6489 48 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,3901 42 4,55% 2
Giorno di osservazione: 10/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 6,536 1 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2958 35 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1823 35 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0145 16 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0249 14 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,2653 6 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,795 1 0,00% 0

Giorno di osservazione: 11/05/2020




(CABHI,

CONFERMA_PAGAMENTO 16,0825 44 13,73% 7
INFO_CONTO 0,2601 448 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1112 448 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1263 156 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0258 151 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,4593 70 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8206 45 4,26% 2
Giorno di osservazione: 12/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,2073 53 10,17% 6
INFO_CONTO 0,2578 451 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0883 451 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0015 177 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,02 134 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,0375 48 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,9472 56 13,85% 9
Giorno di osservazione: 13/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,0294 11 8,33% 1
INFO_CONTO 0,2466 323 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0913 323 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9904 123 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0175 111 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,5315 83 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0426 12 29,41% 5
Giorno di osservazione: 14/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,4815 43 20,37% 11
INFO_CONTO 0,2856 466 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0855 466 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0901 176 1,68% 3
LISTA_RAPPORTI 0,0211 134 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 20,4048 134 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7564 46 2,13% 1
Giorno di osservazione: 15/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,6432 30 3,23% 1




(CABHI,

INFO_CONTO 0,2468 329 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0763 329 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9645 125 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0237 107 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,1221 48 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,7139 30 0,00% 0
Giorno di osservazione: 16/05/2020

INFO_CONTO 0,545 40 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1839 40 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,048 21 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0272 15 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 20,4821 7 0,00% 0
Giorno di osservazione: 17/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,9272 18 0,00% 0
INFO_CONTO 0,3421 122 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1264 122 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,7545 35 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0323 24 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,6461 30 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,5132 18 0,00% 0
Giorno di osservazione: 18/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,4329 22 8,33% 2
INFO_CONTO 0,3522 433 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1577 433 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9904 163 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0278 150 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,2399 99 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8662 22 0,00% 0
Giorno di osservazione: 19/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,6588 15 6,25% 1
INFO_CONTO 0,3162 273 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1167 273 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,978 121 0,00% 0




(CABHI,

LISTA_RAPPORTI 0,0276 101 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,2779 38 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,4015 16 11,11% 2
Giorno di osservazione: 20/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,0676 42 10,64% 5
INFO_CONTO 0,3109 379 0,00% 0
INFO_SALDO 0,164 379 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0731 130 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0221 124 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,155 85 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,508 45 11,76% 6
Giorno di osservazione: 21/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 21,3714 22 8,33% 2
INFO_CONTO 0,2704 366 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0952 366 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9472 129 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0226 107 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,7513 199 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2798 22 15,38% 4
Giorno di osservazione: 22/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,557 11 8,33% 1
INFO_CONTO 0,2713 308 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0932 308 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0235 153 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,026 106 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,9168 87 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,4621 11 8,33% 1
Giorno di osservazione: 23/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,9132 43 0,00% 0
INFO_CONTO 0,3194 267 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1432 267 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9607 89 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0246 58 0,00% 0




(CABHI,

LISTA_TRANSAZIONI 18,4154 60 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2855 45 0,00% 0
Giorno di osservazione: 24/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,692 1 0,00% 0
INFO_CONTO 0,6274 20 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1701 20 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9037 9 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0433 8 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 21,9913 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,87 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 25/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,493 52 8,77% 5
INFO_CONTO 0,3026 504 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1181 504 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,037 203 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0305 158 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,9099 82 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,6452 54 1,82% 1
Giorno di osservazione: 26/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,2741 16 15,79% 3
INFO_CONTO 0,3979 299 11,54% 39
INFO_SALDO 0,1528 297 0,67% 2
LISTA_MOVIMENTI 1,073 126 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0213 108 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 22,1215 70 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,6341 17 0,00% 0
Giorno di osservazione: 27/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,421 62 15,07% 11
INFO_CONTO 0,3021 472 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1157 472 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,8822 204 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0263 126 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,1683 76 0,00% 0




(CABHI,

VERIFICA_PAGAMENTO 7,3342 62 4,62% 3
Giorno di osservazione: 28/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,5576 13 18,75% 3
INFO_CONTO 0,3391 371 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1886 371 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2009 145 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0308 104 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,3855 95 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,7922 15 6,25% 1
Giorno di osservazione: 29/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 20,3189 29 9,38% 3
INFO_CONTO 0,4045 355 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1295 355 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1218 130 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0339 104 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,7188 80 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,1637 29 0,00% 0
Giorno di osservazione: 30/05/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,7366 13 18,75% 3
INFO_CONTO 0,3877 160 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1242 160 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 0,9223 84 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0278 48 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,7685 35 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,0007 15 6,25% 1

(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilita del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO'




