
 
SOGEFIN SPA- ABI: 36047   

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 01/09/2020 - 30/11/2020 

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle API  
esposte per le Terze Parti 
 

Legenda 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di 
calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;  

INFO_CONTO Visualizzazione Informazioni sul conto: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione delle informazioni sul 
conto (categoria del conto, intestatario, Iban)  

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito 
riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti  

LISTA_RAPPORTI Lista Conti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione della lista dei conti e delle carte 

LISTA_TRANSAZIONI Dettaglio Transazione: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio transazione su conto 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, 
seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;  

 
 



 
 

 
 

Parametro di confronto 
Mito API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 

Giorno di osservazione: 03/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.418 1 0,00% 0 - - - - 
INFO_CONTO  235 88 0,00% 0 - - - - 

INFO_SALDO  84 88 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  7 376 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  654 2 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.134 1 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 04/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.221 11 42,11% 8 - - -  

INFO_CONTO  245 235 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  75 235 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  6 1.572 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  40 23 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.861 19 9,52% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 05/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.737 12 25,00% 4 - - -  
INFO_CONTO  233 351 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  89 351 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  4 4.934 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  55 257 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.587 14 6,67% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 06/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.450 15 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  283 241 9,74% 26 - - -  

INFO_SALDO  95 241 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  4 4.734 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  45 163 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.102 15 6,25% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 07/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.209 1 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  324 84 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  109 84 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  5 2.010 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  43 41 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  6.661 1 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 08/09/2019  
INFO_CONTO  621 22 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  149 22 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  7 615 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  45 110 0,00% 0 - - -  



 
Giorno di osservazione: 09/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.072 7 36,36% 4 - - -  

INFO_CONTO  274 427 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  66 427 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 14.315 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  28 93 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.945 10 9,09% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 10/09/2019  
INFO_CONTO  275 263 1,87% 5 - - -  
INFO_SALDO  210 263 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  3 10.156 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  30 1.305 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 11/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  7.796 20 23,08% 6 - - -  

INFO_CONTO  259 291 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  71 291 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 15.204 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  14 1.191 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  1.779 26 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 12/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.201 5 16,67% 1 - - -  
INFO_CONTO  207 352 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  70 352 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 18.937 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  19 3.050 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.713 6 14,29% 1 - - - - 

Giorno di osservazione: 13/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  9.867 10 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  276 422 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  95 422 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 23.069 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  11 5.305 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.548 10 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 14/09/2019  
INFO_CONTO  324 104 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  94 104 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 8.059 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  18 922 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 15/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.763 5 16,67% 1 - - -  
INFO_CONTO  554 30 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  71 30 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 2.455 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  6 239 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.853 7 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 16/09/2019  



 
CONFERMA_PAGAMENTO  12.479 30 14,29% 5 - - - - 

INFO_CONTO  252 353 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  71 353 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  2 25.042 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  12 4.489 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  2.300 36 10,00% 4 - - - - 

Giorno di osservazione: 17/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.207 13 18,75% 3 - - -  
INFO_CONTO  250 348 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  81 348 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 30.048 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  13 3.229 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.634 15 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 18/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.281 25 41,86% 18 - - -  
INFO_CONTO  235 496 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  71 496 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 29.448 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  16 6.948 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.461 40 6,98% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 19/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  9.466 69 27,37% 26 - - -  

INFO_CONTO  266 475 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  81 475 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 32.330 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  16 3.724 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.516 90 6,25% 6 - - -  

Giorno di osservazione: 20/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  11.962 25 34,21% 13 - - -  
INFO_CONTO  294 378 0,00% 0 - - - - 

INFO_SALDO  87 378 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 32.404 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  14 7.537 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.637 30 14,29% 5 - - - - 

Giorno di osservazione: 21/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.598 11 26,67% 4 - - -  

INFO_CONTO  364 177 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  111 177 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 18.789 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  14 3.884 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.048 12 20,00% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 22/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  22.306 2 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  610 47 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  75 47 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 2.739 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  25 268 0,00% 0 - - - - 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.852 2 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 23/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.385 9 40,00% 6 - - -  
INFO_CONTO  349 285 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  139 285 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 27.832 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  11 5.668 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.420 14 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 24/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.017 9 25,00% 3 - - -  

INFO_CONTO  291 297 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  85 297 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 32.402 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  14 8.170 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.131 10 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 25/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.151 23 8,00% 2 - - -  
INFO_CONTO  316 350 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  88 350 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 36.375 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  11 10.507 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.132 26 10,34% 3 - - - - 

Giorno di osservazione: 26/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.365 65 16,67% 13 - - - - 
INFO_CONTO  279 411 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  97 411 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  1 38.916 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  23 7.445 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  3.039 69 8,00% 6 - - - - 

Giorno di osservazione: 27/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  10.330 23 39,47% 15 - - - - 

INFO_CONTO  333 316 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  98 316 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  2 38.069 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  29 13.573 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  4.146 27 12,90% 4 - - - - 

Giorno di osservazione: 28/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.844 2 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  337 37 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  150 37 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 4.501 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  8 1.030 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.658 2 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 29/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.133 97 3,00% 3 - - -  

INFO_CONTO  340 203 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  117 203 0,00% 0 - - - - 



 
LISTA_MOVIMENTI  1 11.969 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  9 3.991 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  2.859 99 1,00% 1 - - - - 

Giorno di osservazione: 30/09/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.878 32 13,51% 5 - - -  
INFO_CONTO  268 374 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  82 374 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 50.664 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  11 9.074 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.889 34 12,82% 5 - - -  

Giorno di osservazione: 01/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.479 33 13,16% 5 - - -  

INFO_CONTO  240 312 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  98 310 0,64% 2 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 49.648 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  26 5.276 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.296 42 26,32% 15 - - -  

Giorno di osservazione: 02/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.922 22 21,43% 6 - - -  
INFO_CONTO  303 383 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  97 383 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  1 153.573 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  17 9.131 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  3.757 26 16,13% 5 - - - - 

Giorno di osservazione: 03/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.573 7 12,50% 1 - - -  

INFO_CONTO  255 265 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  93 265 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 40.869 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  11 14.422 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.772 8 11,11% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 04/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.029 9 18,18% 2 - - -  
INFO_CONTO  211 281 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  77 281 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 39.509 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  17 11.970 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.305 9 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 05/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.863 4 50,00% 4 - - -  
INFO_CONTO  387 170 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  69 170 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 29.783 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  10 10.434 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  2.984 6 14,29% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 06/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO    100,00% 2 - - -  



 
INFO_CONTO  603 19 0,00% 0 - - - - 

INFO_SALDO  185 19 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 1.995 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  45 329 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  6.417 2 33,33% 1 - - - - 

Giorno di osservazione: 07/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.986 26 18,75% 6 - - -  

INFO_CONTO  280 391 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  81 391 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 53.166 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  18 11.597 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.202 32 13,51% 5 - - -  

Giorno di osservazione: 08/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.755 8 20,00% 2 - - -  

INFO_CONTO  256 361 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  109 356 1,38% 5 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 48.276 2,44% 4 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  14 8.778 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.965 10 9,09% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 09/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.744 44 8,33% 4 - - -  
INFO_CONTO  345 374 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  125 374 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 47.455 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  20 8.256 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.416 47 4,08% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 10/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.696 34 2,86% 1 - - -  

INFO_CONTO  229 319 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  134 319 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 35.911 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  27 6.880 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.929 34 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 11/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.446 9 25,00% 3 - - -  
INFO_CONTO  238 241 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  109 241 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 29.961 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  22 4.515 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.294 12 14,29% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 12/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.977 12 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  308 186 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  114 186 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  1 28.554 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  17 7.914 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  3.385 12 14,29% 2 - - - - 



 
Giorno di osservazione: 13/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.186 36 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  550 93 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  130 93 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 7.028 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  38 333 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.036 37 2,63% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 14/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.753 23 4,17% 1 - - -  
INFO_CONTO  352 361 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  110 361 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 50.686 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  33 5.862 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.746 24 11,11% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 15/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.248 20 9,09% 2 - - -  

INFO_CONTO  301 267 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  91 267 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 36.850 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  18 4.553 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.340 23 20,69% 6 - - -  

Giorno di osservazione: 16/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.741 7 30,00% 3 - - -  
INFO_CONTO  241 298 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  102 298 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 54.571 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  26 7.586 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.941 10 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 17/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.349 39 4,88% 2 - - -  
INFO_CONTO  232 384 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  119 384 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 43.599 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  20 8.650 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.667 41 12,77% 6 - - -  

Giorno di osservazione: 18/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.808 13 23,53% 4 - - -  

INFO_CONTO  475 260 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  118 260 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 36.151 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  21 5.082 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.866 16 5,88% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 19/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  22.373 3 25,00% 1 - - -  
INFO_CONTO  232 102 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  168 102 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 19.587 0,00% 0 - - -  



 
LISTA_TRANSAZIONI  46 2.750 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  4.582 4 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 20/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  19.571 10 28,57% 4 - - -  

INFO_CONTO  314 41 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  92 41 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 5.097 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  22 1.816 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.900 12 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 21/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.742 20 23,08% 6 - - -  
INFO_CONTO  317 371 0,54% 2 - - -  

INFO_SALDO  116 371 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 43.963 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  44 8.192 2,25% 2 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.824 25 7,41% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 22/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.064 29 9,38% 3 - - -  

INFO_CONTO  331 314 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  100 314 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 80.420 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  73 3.829 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.588 30 11,76% 4 - - -  

Giorno di osservazione: 23/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.110 11 8,33% 1 - - -  
INFO_CONTO  390 206 11,97% 28 - - -  

INFO_SALDO  205 206 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 29.320 2,78% 4 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  38 2.691 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.795 11 8,33% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 24/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.203 11 31,25% 5 - - -  

INFO_CONTO  347 238 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  208 238 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 31.123 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  59 4.531 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.696 14 12,50% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 25/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.520 29 9,38% 3 - - -  
INFO_CONTO  270 328 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  145 328 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 40.678 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  55 3.770 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.029 32 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 26/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  22.097 4 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  322 112 0,00% 0 - - - - 



 
INFO_SALDO  163 112 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  1 15.560 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  34 4.489 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  7.988 4 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 27/10/2019  
INFO_CONTO  521 22 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  218 22 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 2.320 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  57 578 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 28/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.859 64 25,58% 22 - - -  
INFO_CONTO  274 326 0,31% 1 - - -  

INFO_SALDO  125 326 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 43.641 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  62 5.933 1,37% 1 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.950 68 4,23% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 29/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.582 10 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  254 306 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  125 306 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 46.777 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  78 3.534 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.752 10 47,37% 9 - - -  

Giorno di osservazione: 30/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.461 52 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  241 400 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  108 400 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 51.161 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  61 5.381 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  3.856 56 5,08% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 31/10/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.057 34 5,56% 2 - - -  
INFO_CONTO  247 291 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  106 291 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 34.549 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  77 4.081 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.516 35 2,78% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 01/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.358 13 7,14% 1 - - -  

INFO_CONTO  288 96 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  139 96 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 16.796 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  60 2.426 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.141 14 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 02/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.383 10 9,09% 1 - - -  
INFO_CONTO  361 110 0,00% 0 - - -  



 
INFO_SALDO  115 110 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 17.745 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  38 2.165 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.404 10 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 03/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.450 2 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  417 34 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  112 34 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 3.981 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  97 417 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  6.934 2 33,33% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 04/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.332 16 23,81% 5 - - -  
INFO_CONTO  244 385 0,26% 1 - - -  

INFO_SALDO  102 385 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 43.246 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  62 5.060 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.186 22 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 05/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.421 18 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  253 321 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  130 321 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 41.265 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  74 5.969 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.025 19 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 06/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.371 27 18,18% 6 - - -  
INFO_CONTO  273 297 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  156 297 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 51.932 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  62 4.772 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.429 29 14,71% 5 - - -  

Giorno di osservazione: 07/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.370 51 12,07% 7 - - -  

INFO_CONTO  261 349 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  118 349 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 41.892 2,98% 4 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  78 6.058 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.118 57 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 08/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.997 18 10,00% 2 - - -  
INFO_CONTO  289 281 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  141 281 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 36.791 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  83 5.684 0,00% 0 - - - - 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.688 18 0,00% 0 - - - - 

Giorno di osservazione: 09/11/2019  



 
CONFERMA_PAGAMENTO  27.105 3 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  626 78 13,33% 12 - - -  
INFO_SALDO  186 78 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 14.039 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  70 2.453 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  15.437 3 25,00% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 10/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  15.194 7 12,50% 1 - - -  
INFO_CONTO  553 32 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  157 32 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 3.440 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  43 265 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.514 7 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 11/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.474 21 8,70% 2 - - -  
INFO_CONTO  424 344 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  101 344 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 53.561 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  80 4.954 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  5.511 21 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 12/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.881 29 21,62% 8 - - -  

INFO_CONTO  347 314 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  111 314 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 39.659 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  43 5.945 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.910 35 2,78% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 13/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.046 9 10,00% 1 - - -  
INFO_CONTO  350 244 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  102 244 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 34.649 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  65 3.553 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  5.113 12 14,29% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 14/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.296 24 11,11% 3 - - -  

INFO_CONTO  349 317 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  94 317 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 33.975 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  128 6.018 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.794 25 13,79% 4 - - -  

Giorno di osservazione: 15/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.691 8 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  308 286 0,00% 0 - - - - 

INFO_SALDO  81 286 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 44.241 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  100 4.304 0,00% 0 - - - - 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  5.011 8 11,11% 1 - - - - 

Giorno di osservazione: 16/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.976 1 0,00% 0 - - -  
INFO_CONTO  694 29 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  97 29 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  1 4.590 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  12 744 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.920 1 66,67% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 17/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.698 11 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  348 69 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  94 69 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  1 8.806 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  79 1.812 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  3.980 11 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 18/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  16.747 41 6,82% 3 - - -  
INFO_CONTO  267 471 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  98 471 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 61.060 0,00% 0 - - -  

LISTA_RAPPORTI  22 249 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  67 7.823 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.678 44 8,33% 4 - - -  

Giorno di osservazione: 19/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.640 19 5,00% 1 - - -  
INFO_CONTO  291 342 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  134 342 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 49.883 0,00% 0 - - -  

LISTA_RAPPORTI  20 190 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  111 6.413 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  5.827 20 13,04% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 20/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.189 21 4,55% 1 - - -  
INFO_CONTO  248 323 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  87 323 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 41.999 0,00% 0 - - -  

LISTA_RAPPORTI  13 188 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  82 10.075 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  4.317 22 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 21/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  17.975 13 7,14% 1 - - -  
INFO_CONTO  258 229 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  75 229 0,00% 0 - - - - 
LISTA_MOVIMENTI  2 29.964 0,00% 0 - - - - 

LISTA_RAPPORTI  16 114 0,00% 0 - - - - 
LISTA_TRANSAZIONI  113 4.545 0,00% 0 - - - - 

VERIFICA_PAGAMENTO  4.190 13 23,53% 4 - - - - 



 
Giorno di osservazione: 22/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  9.766 8 42,86% 6 - - -  

INFO_CONTO  283 241 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  88 241 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 32.070 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  15 135 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  105 3.892 0,00% 0 - - -  

VERIFICA_PAGAMENTO  5.118 9 25,00% 3 - - -  

Giorno di osservazione: 23/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.276 24 0,00% 0 - - -  

INFO_CONTO  338 132 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  130 132 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 17.574 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  22 56 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  92 1.417 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.298 24 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 24/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  12.988 63 3,08% 2 - - -  

INFO_CONTO  240 91 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  98 91 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 3.517 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  45 12 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  31 235 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  2.795 65 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 25/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  18.836 31 16,22% 6 - - -  

INFO_CONTO  312 314 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  106 314 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 36.946 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  22 150 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  97 4.060 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.955 36 5,26% 2 - - -  

Giorno di osservazione: 26/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  13.281 24 31,43% 11 - - -  

INFO_CONTO  285 267 0,00% 0 - - -  
INFO_SALDO  120 267 0,00% 0 - - -  

LISTA_MOVIMENTI  2 40.958 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  16 142 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  63 3.581 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  5.012 27 0,00% 0 - - -  

Giorno di osservazione: 27/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  11.523 48 9,43% 5 - - -  

INFO_CONTO  251 299 0,00% 0 - - - - 
INFO_SALDO  83 299 0,00% 0 - - - - 

LISTA_MOVIMENTI  2 35.106 0,00% 0 - - - - 
LISTA_RAPPORTI  24 152 0,00% 0 - - - - 

LISTA_TRANSAZIONI  121 6.191 0,00% 0 - - - - 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  4.626 51 10,53% 6 - - - - 

Giorno di osservazione: 28/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  14.683 26 21,21% 7 - - -  
INFO_CONTO  270 366 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  94 366 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 51.042 0,00% 0 - - -  
LISTA_RAPPORTI  19 222 0,00% 0 - - -  

LISTA_TRANSAZIONI  119 6.879 0,88% 1 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  4.473 30 3,23% 1 - - -  

Giorno di osservazione: 29/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  19.975 1 50,00% 1 - - -  
INFO_CONTO  290 215 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  97 215 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  3 30.819 0,00% 0 - - -  

LISTA_RAPPORTI  22 113 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  187 2.607 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  7.527 1 88,89% 8 - - -  

Giorno di osservazione: 30/11/2019  
CONFERMA_PAGAMENTO  19.257 9 10,00% 1 - - -  
INFO_CONTO  468 94 0,00% 0 - - -  

INFO_SALDO  98 94 0,00% 0 - - -  
LISTA_MOVIMENTI  2 16.459 0,00% 0 - - -  

LISTA_RAPPORTI  36 48 0,00% 0 - - -  
LISTA_TRANSAZIONI  76 1.422 0,00% 0 - - -  
VERIFICA_PAGAMENTO  5.375 9 18,18% 2 - - - - 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 

 


