S OGETFIN

istituto di Pagamento
soggetto alia direnone @ al
coordinamento di £ COERL

RENDICONTO ANNUALE SUI RECLAMI PERVENUTI AL 31 DICEMBRE 2023

In ottemperanza al disposto di cui all’art. 3, sez X| del Prowedimento della Banca d’Italia in materia di
Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” di seguito si espone una sintesi dei reclami
pervenuti a Sogefin al 31 dicembre 2023

ricevuti accolti respinti

Numero reclami

tempo medio di . - -
risposta

numero ricorsi ABF

numero contenziosi - - .
aperti

Sogefin S.p.A. Istituto di Pagamento

Responsablle Ufficio Reclami
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SpA - Istituto di Pagamento

Iscritto all'albo degli istituti di pagamento con codice identificativo n.36047.9.

Capitale Sbciale € 600.0000 interamente versato.

Isc. Reg. ImMprese Ascoli Piceno > cod.fiscale/Partita lva 01726120445 >R.E.A, Ascoli Piceno n.16848

Via A. Manzoni > Frazione Stella > 63077 Monsampolo del Tranto {AP) > num. verde 800449640 > fax 0735 707370
P.E.C. sogefinspa@actaliscertymail.it
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