SEOSGTESF BN

Istituto di Pagamente

RENDICONTO SEMESTRALE SUI RECLAMI PERVENUTI AL 30 GIUGNO 2025

In ottemperanza al disposto di cui all’art. 3, sez XI del Provvedimento della Banca d’Italia in materia di
Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” di seguito si espone una sintesi dei reclami
pervenuti a Sogefin al 30 giugno 2025

ricevuti accolti respinti

Numero reclami

tempo medio di -
risposta

numero ricorsi ABF

numero contenziosi -
aperti

Sogefin S.p.A. Istituto di Pagamento

~. Responsabile Ufficio Reclami
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SOGEFIN SpA - Istituto di Pagamento

Iscritto all’albo degli istituti di pagamento con codice identificativo n.36047.9.
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