
 
  

SOGEFIN SPA - ABI: 36047 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/04/2025 – 30/06/2025 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze ParƟ d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le staƟsƟche relaƟve all'uƟlizzo delle 
API  esposte per le Terze ParƟ. I servizi sono classificaƟ in AISP (Account InformaƟon Service Provider:accede, con il consenso dell’utente, alle informazioni sui suoi conƟ bancari presso una o più 
banche) e PISP (Payment IniƟaƟon Service Provider: inizia un pagamento direƩamente da un conto corrente dell’utente, su sua richiesta, verso un beneficiario.) 
 
Legenda: 
VERIFICA_PAGAMENTO Payment IniƟaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di 

seguito riportaƟ: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
PISP 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment ConfirmaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

PISP 

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportaƟ: o Base di 
calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
visualizzazione deƩaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

AISP 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenƟ: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione lista movimenƟ su base di un test case pilota ricorrente AISP 
  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20250407 
CONFERMA_PAGAMENTO  554 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  120 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250408 
CONFERMA_PAGAMENTO  352 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  126 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250410 
CONFERMA_PAGAMENTO  564 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  145 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250411 
CONFERMA_PAGAMENTO  413 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  122 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250414 
CONFERMA_PAGAMENTO  265 116 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  87 119 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250415 
CONFERMA_PAGAMENTO  584 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  145 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250416 
CONFERMA_PAGAMENTO  367 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  97 96 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250417 
CONFERMA_PAGAMENTO  296 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  97 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250418 
CONFERMA_PAGAMENTO  243 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250506 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  324 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  128 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250507 
CONFERMA_PAGAMENTO  339 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  115 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250512 
CONFERMA_PAGAMENTO  479 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  164 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250513 
CONFERMA_PAGAMENTO  411 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  137 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250514 
CONFERMA_PAGAMENTO  403 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  119 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250515 
CONFERMA_PAGAMENTO  467 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  114 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250516 
CONFERMA_PAGAMENTO  249 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  82 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250519 
CONFERMA_PAGAMENTO  279 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  89 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250520 
CONFERMA_PAGAMENTO  312 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  99 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250521 
CONFERMA_PAGAMENTO  239 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  76 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250522 
CONFERMA_PAGAMENTO  240 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  71 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250527 
CONFERMA_PAGAMENTO  217 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  84 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250605 
CONFERMA_PAGAMENTO  491 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  125 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250611 
CONFERMA_PAGAMENTO  402 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  137 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250612 
CONFERMA_PAGAMENTO  297 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  115 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250613 
CONFERMA_PAGAMENTO  312 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  97 101 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250616 
CONFERMA_PAGAMENTO  433 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  102 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250617 
CONFERMA_PAGAMENTO  222 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  97 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250618 
CONFERMA_PAGAMENTO  336 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  71 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250619 
CONFERMA_PAGAMENTO  354 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 17 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250620 
CONFERMA_PAGAMENTO  242 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  89 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250630 
CONFERMA_PAGAMENTO  485 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  111 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relaƟvo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


