
 
  

SOGEFIN SPA - ABI: 36047 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/07/2025 – 30/09/2025 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze ParƟ d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le staƟsƟche relaƟve all'uƟlizzo delle 
API  esposte per le Terze ParƟ. I servizi sono classificaƟ in AISP (Account InformaƟon Service Provider:accede, con il consenso dell’utente, alle informazioni sui suoi conƟ bancari presso una o più 
banche) e PISP (Payment IniƟaƟon Service Provider: inizia un pagamento direƩamente da un conto corrente dell’utente, su sua richiesta, verso un beneficiario.) 
 
Legenda: 
VERIFICA_PAGAMENTO Payment IniƟaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di 

seguito riportaƟ: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
PISP 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment ConfirmaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

PISP 

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportaƟ: o Base di 
calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
visualizzazione deƩaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

AISP 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenƟ: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione lista movimenƟ su base di un test case pilota ricorrente AISP 
  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20250703 
CONFERMA_PAGAMENTO  389 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  117 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250707 
CONFERMA_PAGAMENTO  635 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  154 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250708 
CONFERMA_PAGAMENTO  507 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  145 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250709 
CONFERMA_PAGAMENTO  651 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  171 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250710 
CONFERMA_PAGAMENTO  680 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  170 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250711 
CONFERMA_PAGAMENTO  450 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  135 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250714 
CONFERMA_PAGAMENTO  642 155 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  150 167 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250715 
CONFERMA_PAGAMENTO  506 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  120 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250716 
CONFERMA_PAGAMENTO  475 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  112 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250717 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  372 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  91 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250718 
CONFERMA_PAGAMENTO  241 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  107 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250721 
CONFERMA_PAGAMENTO  315 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250722 
CONFERMA_PAGAMENTO  295 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250730 
CONFERMA_PAGAMENTO  445 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  127 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250807 
CONFERMA_PAGAMENTO  412 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  162 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250808 
CONFERMA_PAGAMENTO  417 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  165 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250811 
CONFERMA_PAGAMENTO  332 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250812 
CONFERMA_PAGAMENTO  244 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250813 
CONFERMA_PAGAMENTO  251 124 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  56 133 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250814 
CONFERMA_PAGAMENTO  127 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  40 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250818 
CONFERMA_PAGAMENTO  153 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  43 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250819 
CONFERMA_PAGAMENTO  134 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  39 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250820 
CONFERMA_PAGAMENTO  86 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  31 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250821 
CONFERMA_PAGAMENTO  94 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  31 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250826 
CONFERMA_PAGAMENTO  200 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250827 
CONFERMA_PAGAMENTO  231 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250828 
CONFERMA_PAGAMENTO  200 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  63 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250829 
CONFERMA_PAGAMENTO  304 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250904 
CONFERMA_PAGAMENTO  309 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  113 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250908 
CONFERMA_PAGAMENTO  573 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  153 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250910 
CONFERMA_PAGAMENTO  512 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  154 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250911 
CONFERMA_PAGAMENTO  515 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250912 
CONFERMA_PAGAMENTO  402 97 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  109 105 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250915 
CONFERMA_PAGAMENTO  357 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  117 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250916 
CONFERMA_PAGAMENTO  351 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  92 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250917 
CONFERMA_PAGAMENTO  380 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  98 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250918 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250919 
CONFERMA_PAGAMENTO  225 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  88 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250922 
CONFERMA_PAGAMENTO  400 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  86 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20250923 
CONFERMA_PAGAMENTO  323 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relaƟvo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


