
 
  

SOGEFIN SPA - ABI: 36047 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/09/2025 – 31/12/2025 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze ParƟ d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le staƟsƟche relaƟve all'uƟlizzo delle 
API  esposte per le Terze ParƟ. I servizi sono classificaƟ in AISP (Account InformaƟon Service Provider:accede, con il consenso dell’utente, alle informazioni sui suoi conƟ bancari presso una o più 
banche) e PISP (Payment IniƟaƟon Service Provider: inizia un pagamento direƩamente da un conto corrente dell’utente, su sua richiesta, verso un beneficiario.) 
 
Legenda: 
VERIFICA_PAGAMENTO Payment IniƟaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di 

seguito riportaƟ: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
PISP 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment ConfirmaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

PISP 

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportaƟ: o Base di 
calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
visualizzazione deƩaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

AISP 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenƟ: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione lista movimenƟ su base di un test case pilota ricorrente AISP 
  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20251008 
CONFERMA_PAGAMENTO  632 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  156 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251013 
CONFERMA_PAGAMENTO  396 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  146 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251014 
CONFERMA_PAGAMENTO  367 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  120 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251015 
CONFERMA_PAGAMENTO  317 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251016 
CONFERMA_PAGAMENTO  428 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  94 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251017 
CONFERMA_PAGAMENTO  363 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  76 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251018 
CONFERMA_PAGAMENTO  59 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  13 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251020 
CONFERMA_PAGAMENTO  311 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  100 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251021 
CONFERMA_PAGAMENTO  369 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  93 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251022 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  229 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  72 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251023 
CONFERMA_PAGAMENTO  258 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  71 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251024 
CONFERMA_PAGAMENTO  249 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  68 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251027 
CONFERMA_PAGAMENTO  382 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251028 
CONFERMA_PAGAMENTO  320 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251029 
CONFERMA_PAGAMENTO  216 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  73 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251030 
CONFERMA_PAGAMENTO  379 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  88 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251031 
CONFERMA_PAGAMENTO  454 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  100 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251103 
CONFERMA_PAGAMENTO  424 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  116 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251104 
CONFERMA_PAGAMENTO  454 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251105 
CONFERMA_PAGAMENTO  329 22 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  108 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251106 
CONFERMA_PAGAMENTO  550 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  112 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251107 
CONFERMA_PAGAMENTO  536 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  150 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251110 
CONFERMA_PAGAMENTO  736 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  154 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251111 
CONFERMA_PAGAMENTO  477 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  147 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251112 
CONFERMA_PAGAMENTO  331 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  104 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251113 
CONFERMA_PAGAMENTO  513 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  119 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251114 
CONFERMA_PAGAMENTO  448 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251117 
CONFERMA_PAGAMENTO  224 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  88 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251118 
CONFERMA_PAGAMENTO  393 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 85 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251119 
CONFERMA_PAGAMENTO  371 104 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  94 110 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251120 
CONFERMA_PAGAMENTO  231 94 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 102 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251121 
CONFERMA_PAGAMENTO  249 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251124 
CONFERMA_PAGAMENTO  301 168 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 178 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251125 
CONFERMA_PAGAMENTO  257 341 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  109 358 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251126 
CONFERMA_PAGAMENTO  239 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  82 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251127 
CONFERMA_PAGAMENTO  294 656 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  108 701 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251128 
CONFERMA_PAGAMENTO  371 733 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 754 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251201 
CONFERMA_PAGAMENTO  324 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  117 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251202 
CONFERMA_PAGAMENTO  506 606 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  134 636 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251203 
CONFERMA_PAGAMENTO  575 774 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  144 797 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251204 
CONFERMA_PAGAMENTO  369 777 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  157 839 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251205 
CONFERMA_PAGAMENTO  616 1.333 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  177 1.452 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251209 
CONFERMA_PAGAMENTO  476 876 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  177 937 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251210 
CONFERMA_PAGAMENTO  567 432 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  190 453 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251211 
CONFERMA_PAGAMENTO  511 426 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  162 455 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251212 
CONFERMA_PAGAMENTO  284 135 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  108 137 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20251215 
CONFERMA_PAGAMENTO  346 521 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  144 531 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251216 
CONFERMA_PAGAMENTO  729 1.154 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  166 1.257 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251217 
CONFERMA_PAGAMENTO  414 886 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  171 965 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251218 
CONFERMA_PAGAMENTO  791 1.155 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  184 1.178 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
LISTA_MOVIMENTI  360 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  360 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251219 
CONFERMA_PAGAMENTO  805 1.051 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  178 1.156 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251222 
CONFERMA_PAGAMENTO  435 130 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  155 132 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251223 
CONFERMA_PAGAMENTO  551 796 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  152 875 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251224 
CONFERMA_PAGAMENTO  135 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  43 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251229 
CONFERMA_PAGAMENTO  689 2.052 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  203 2.134 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251230 
CONFERMA_PAGAMENTO  677 958 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  151 1.034 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20251231 
CONFERMA_PAGAMENTO  178 658 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 684 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relaƟvo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


