
 
  

SOGEFIN SPA - ABI: 36047 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/04/2026 – 30/06/2026 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze ParƟ d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le staƟsƟche relaƟve all'uƟlizzo delle 
API  esposte per le Terze ParƟ. I servizi sono classificaƟ in AISP (Account InformaƟon Service Provider:accede, con il consenso dell’utente, alle informazioni sui suoi conƟ bancari presso una o più 
banche) e PISP (Payment IniƟaƟon Service Provider: inizia un pagamento direƩamente da un conto corrente dell’utente, su sua richiesta, verso un beneficiario.) 
 
Legenda: 
VERIFICA_PAGAMENTO Payment IniƟaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di 

seguito riportaƟ: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
PISP 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment ConfirmaƟon: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta 
dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

PISP 

INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportaƟ: o Base di 
calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
visualizzazione deƩaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 

AISP 

LISTA_MOVIMENTI Lista movimenƟ: media su base giornaliera dei tempi di risposta relaƟvi alle operazioni di visualizzazione lista movimenƟ su base di un test case pilota ricorrente AISP 
  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20260401 
CONFERMA_PAGAMENTO  342 601 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  146 613 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260402 
CONFERMA_PAGAMENTO  371 647 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  117 679 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260403 
CONFERMA_PAGAMENTO  482 772 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  116 841 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260407 
CONFERMA_PAGAMENTO  712 568 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  196 590 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260408 
CONFERMA_PAGAMENTO  404 583 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  159 612 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260409 
CONFERMA_PAGAMENTO  504 665 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  175 691 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260410 
CONFERMA_PAGAMENTO  828 597 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  165 632 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260413 
CONFERMA_PAGAMENTO  428 606 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  157 636 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260414 
CONFERMA_PAGAMENTO  434 129 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  133 141 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260415 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  559 577 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  134 605 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260416 
CONFERMA_PAGAMENTO  289 465 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  107 502 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260417 
CONFERMA_PAGAMENTO  283 575 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  105 609 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260420 
CONFERMA_PAGAMENTO  356 686 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  127 699 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260421 
CONFERMA_PAGAMENTO  454 622 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 677 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260422 
CONFERMA_PAGAMENTO  440 660 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  105 679 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260423 
CONFERMA_PAGAMENTO  362 554 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  94 603 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260424 
CONFERMA_PAGAMENTO  273 681 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  108 708 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260427 
CONFERMA_PAGAMENTO  511 779 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  122 849 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260428 
CONFERMA_PAGAMENTO  298 600 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  114 648 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260429 
CONFERMA_PAGAMENTO  418 646 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  126 665 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260430 
CONFERMA_PAGAMENTO  521 779 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  110 856 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260504 
CONFERMA_PAGAMENTO  517 778 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  175 855 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260505 
CONFERMA_PAGAMENTO  607 482 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  159 515 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260506 
CONFERMA_PAGAMENTO  462 780 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  167 811 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260507 
CONFERMA_PAGAMENTO  613 643 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  159 688 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260508 
CONFERMA_PAGAMENTO  450 628 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  148 684 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260511 
CONFERMA_PAGAMENTO  419 615 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  187 676 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260512 
CONFERMA_PAGAMENTO  508 689 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  157 757 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260513 
CONFERMA_PAGAMENTO  453 687 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  151 721 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260514 
CONFERMA_PAGAMENTO  291 316 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  118 325 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260515 
CONFERMA_PAGAMENTO  308 618 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  128 661 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260518 
CONFERMA_PAGAMENTO  401 743 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  124 765 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260519 
CONFERMA_PAGAMENTO  463 485 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  113 528 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260520 
CONFERMA_PAGAMENTO  598 868 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  132 954 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260521 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 735 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  113 757 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260522 
CONFERMA_PAGAMENTO  250 594 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  99 653 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260525 
CONFERMA_PAGAMENTO  479 741 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  107 815 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260526 
CONFERMA_PAGAMENTO  416 741 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  128 800 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260527 
CONFERMA_PAGAMENTO  527 711 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  119 739 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260528 
CONFERMA_PAGAMENTO  298 709 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 723 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260529 
CONFERMA_PAGAMENTO  623 892 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  124 963 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260601 
CONFERMA_PAGAMENTO  373 725 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  100 775 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260603 
CONFERMA_PAGAMENTO  483 556 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  153 594 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260604 
CONFERMA_PAGAMENTO  536 657 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  153 676 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260605 
CONFERMA_PAGAMENTO  527 686 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  144 713 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260608 
CONFERMA_PAGAMENTO  760 454 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  155 485 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20260609 
CONFERMA_PAGAMENTO  699 522 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  192 568 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260610 
CONFERMA_PAGAMENTO  670 711 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  179 760 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260611 
CONFERMA_PAGAMENTO  646 921 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  163 967 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260612 
CONFERMA_PAGAMENTO  381 142 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  124 144 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260615 
CONFERMA_PAGAMENTO  430 140 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  136 152 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260616 
CONFERMA_PAGAMENTO  411 121 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  99 128 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260617 
CONFERMA_PAGAMENTO  245 510 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  99 520 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260618 
CONFERMA_PAGAMENTO  462 587 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  103 645 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260619 
CONFERMA_PAGAMENTO  259 493 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  115 542 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260622 
CONFERMA_PAGAMENTO  371 515 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  94 545 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260623 
CONFERMA_PAGAMENTO  404 565 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  105 598 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260624 
CONFERMA_PAGAMENTO  233 633 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 683 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260625 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 547 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  110 601 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260626 
CONFERMA_PAGAMENTO  418 566 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  90 594 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260629 
CONFERMA_PAGAMENTO  475 599 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  122 610 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20260630 
CONFERMA_PAGAMENTO  335 543 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  119 575 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relaƟvo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


